CARTILHA DO

MEMBRU

GUIA DE BOAS PRATICAS E




BOAS-VINDAS

Parabéns por fazer parte da Associagdo Neuralgia
do Trigémeo Brasil (ANTBR). Nossa miss@o é apoiar
e melhorar a qualidade de vida de pessoas que
convivem com a neuralgia do trigémeo. Nesta
cartilha, vocé encontrard informagdées importantes
sobre como aproveitar ao mdaximo os beneficios
que oferecemos e seguir boas prdaticas para uma
experiéncia positiva como membro.

Atenciosamente,

DIRETORIA
Associa¢do Neuralgia do Trigémeo Brasil (ANTBR)

t{l\

www.antbr.com.br



BENEFICIOS PARA
MEMBROS

Como membro da ANTBR, vocé tem acesso a uma
variedade de servigos e suporte, incluindo:

e Apoio Juridico: Consultas com advogados para
orientar sobre seus direitos, focado em questdes
de salde e qualidade de vida.

e Médico da Dor/Médico Prescritor de Cannabis:
Consultas médicas online com especialistas na
dor e prescrigcdo de canabidiol.

» Psicologo e Terapeuta: Suporte psicolégico e
terapias voltadas para o bem-estar emocional.

¢ Nutricionista: Aconselhamento nutricional para
melhorar sua saude e bem-estar.

e Meditagdo Guiada: Sessées de meditagdo para
aliviar o estresse e a dor.

e Descontos em Canabidiol: Parcerias que

proporcionam pregos reduzidos na aquisigdo de
Canabidiol para tratamentos.

www.antbr.com.br



ORIENTAGOES PARA
USO DOS BENEFICIOS

Para garantir o melhor uso dos servigos oferecidos:

e Agendamento de Consultas: Utilize o sistema

online para agendar suas consultas. Apbés o

agendamento, a equipe da ANTBR entrard em
contato para confirmar a disponibilidade do

profissional.

e Envio de Documentos: No momento da inscrigdo,
vocé deve enviar laudos médicos que
comprovem o diagnéstico de Neuralgia do
Trigémeo ou outra neuralgia facial. Somente
documentos que mencionem que o paciente

estd em tratamento sdo aceitos. Ressondncias

magnéticas ndo sdo consideradas validas.

e Recebimento de Consultas e Orientagdes: Todas

as consultas sdo realizadas online. A ANTBR

organizarG@ o agendamento e vocé serd
notificado por e-mail ou Whatsapp.

CONSULTAS ONLINE

Com o uso da telemedicing, todas as consultas
na ANTBR sdo feitas online, oferecendo
praticidade e acesso aos nossos profissionais
diretamente de sua casa.

www.antbr.com.br



CANAIS DE
COMUNICAGAO

Estamos aqui para ajudd-lo! Utilize nossos canais
de comunicag¢do para esclarecer duvidas, solicitar
suporte ou registrar qualquer reclamacgdo ou elogio.

DUVIDAS, INCRIGOES E ATENDIMENTO
Setor: ATENDIMENTO

e E-mail: antbr@antbr.com.br
e Site: www.antbr.com.br/contato

DENUNCIAS, RECLAMAGOES E SUGESTOES
Setor: OUVIDORIA

e E-mail: ouvidoria@antbr.com.br
e Site: www.antbr.com.br/contato/ouvidoria

DENUNCIAS

Para que uma denuncia seja aceita, &
necessdrio apresentar provas em forma de
imagem, texto, video ou dudio. Isso garante
que d situagdo relatada possa ser
devidamente analisada e tratada pela equipe
da ANTBR.

www.antbr.com.br



BOAS PRATICAS

Para manter uma experiéncia harmoniosa:

e Respeito e Educacgdo: Ao interagir com outros
membros, voluntdrios e profissionais, mantenha
sempre o respeito e a cordialidade.

e Cumprimento de Prazos: Atenda aos prazos de
envio de documentos e agendamentos para
evitar atrasos no seu atendimento.

e Feedback: Sua opinido é importante! Envie
sugestdes para melhorarmos NOSsOs servigos.

IMPORTANTE

Lembre-se de que nossos profissionais
atendem de forma voluntdria e se dedicam a
ajudar muitos pacientes. Seja paciente,
respeitoso e compreensivo durante os
atendimentos, valorizando o tempo e o esforgo
que eles dedicam para oferecer o melhor
suporte possivel.
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REGRAS

e Laudos Médicos

Nossos profissionais ndo fornecem laudos médicos
de nenhum tipo, incluindo para uso de morfina. Os
membros da associagdo sdo aprovados apods
apresentarem um laudo médico existente e jd&
possuem acompanhamento com um neurologista.
Os profissionais da ANTBR emitem apenas receitas e
prescrevem canabidiol. No entanto, é possivel
solicitar um relatério que ateste que o paciente estd
em tratamento ou acompanhamento com uso de
canabidiol. Laudos para apresentagcdo em hospitais
ou processos judiciais né@o s@o permitidos, e nossos
médicos estdo proibidos de fornecer tais
documentos de acordo com as politicas da
associagdo.

Consequéncias por Violagéo de Politicas

Tanto o membro que solicita, quanto o médico
que fornece documentos ou laudos médicos
em desacordo com as politicas da ANTBR
podem ser expulsos da associagdo. O
cumprimento das nossas diretrizes & essencial
para manter a integridade e o funcionamento

correto dos servigos oferecidos.

www.antbr.com.br



LIMITES DE
AGENDAMENTOS

Na ANTBR, entendemos a importdncia de um
acompanhamento continuo e flexivel para o bem-
estar dos nossos membros. Por isso, ndo hd limites
para o numero de consultas que vocé pode
agendar. Sinta-se @ vontade para marcar quantas
consultas forem necessdrias ao longo do més,
conforme suas necessidades e preferéncias. Nosso
objetivo & garantir que vocé receba o suporte e a
atencdo adequados em qualqguer momento que
precisar. Aproveite a flexibilidade oferecida para
otimizar seu tratamento e acompanhamento.
Estamos aqui para apoiar vocé em sua jornada
para o bem-estar.

Aviso sobre Agendamento de Consultas

Agende consultas somente quando realmente
necessdrio. Lembre-se de que nNOSSOS
profissionais atendem a muitos membros e,
para garantir que todos recebam o suporte
necessdrio, € importante fazer agendamentos
conscientes e bem planejados. Sua
colaboragdo ajuda a manter um atendimento

eficiente e equitativo para todos.

Agradecemos a sua compreensdo e
cooperagdo.
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PRIVACIDADEE
CONFIDENCIALIDADE

Todos os membros tém direito & privacidade e
confidencialidade em relagdo as suas informacgdes
médicas e pessoais. Da mesma forma, espera-se
que os membros respeitem a privacidade de outros
pacientes e sigam as diretrizes de protegdo de
dados.

Qualquer violagdo dessas diretrizes, como o
compartilhamento ndo autorizado de informacgdes
pessodis ou médicas de outros membros, serd
tratada com seriedade. Dependendo da gravidade
da infragcdo, as puni¢gdes podem incluir:

e Adverténcia Formal: Uma notificagdo por escrito
informando o membro sobre a violagdo e as
consequéncias de repetir tal comportamento.

e Suspensdo Temporaria: A suspensdo tempordria
dos direitos e acessos do membro a ANTBR, por
um periodo determinado, como medida corretiva
e preventiva.

e Desligamento: Em casos de violagées graves ou
repetidas, o membro poderd ser desligado da
ANTBR, perdendo todos os direitos e beneficios
oferecidos pela associagdo.
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CONTINUAGAO...

e Medidas Legais: Em situagdes que envolvam a
divulgagdo nd&o autorizada de informagoes
sensiveis, a ANTBR se reserva o direito de buscar
medidas legais para proteger os dados e a
privacidade dos membros afetados.

Ambiente Seguro

A ANTBR se compromete a garantir um
ambiente seguro e respeitador para todos os
seus membros. A cooperagdo de todos é
essencial para manter a confianga e a
integridade da nossa associagdo.

DESLIGAMENTO

Caso o membro deseje se desligar da Associacdo, é
importante informar a coordenacdo para a baixa da
Inscrigdo no Sistema.

www.antbr.com.br



OUTROS
BENEFiCIOS

Além dos beneficios de consultas, os membros da
ANTBR tém acesso a uma variedade de recursos
valiosos para apoiar seu bem-estar e conhecimento
sobre a Neuralgia do Trigémeo. Estes recursos
incluem:

o Artigos Especializados: Materiais escritos por
nossa equipe de redatores especializados,
oferecendo informacgdes detalhadas e
atualizadas sobre a neuralgia do trigémeo e
outras dreas relacionadas.

» Videos Educativos: ContelGdos audiovisuais que
abordam topicos relevantes para a
compreensdo e manejo da condi¢cdo, produzidos
por nossa equipe de pedagogas e especialistas.

e Lives Educativas: Sessées ao vivo com
profissionais e especialistas, permitindo
interacdo direta e esclarecimento de duavidas
sobre a neuralgia do trigémeo e cuidados
associados.
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LEGIBILIDADE DE
DOCUMENTOS

E fundamental que todos os documentos enviados
pelos membros d ANTBR sejam legiveis e de fdacil
leitura.

Certifique-se de que todos os documentos, como
laudos médicos, comprovantes e outros, estejam
em boas condigcdes e com texto claro, para facilitar
a andlise e o processamento. Documentos ilegiveis
podem atrasar o atendimento e a prestacdo de
servigcos, além de comprometer a qualidade do
suporte que oferecemos.

www.antbr.com.br



